
го
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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
муниципального общеобразовательного учреждения 

«Основная общеобразовательная школа № 11» 
на 2021 год
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Заместитель главы 
администрации Александровского 
муниципального округа Н.И. Герасимова

ВИЗИРУЕТ:

Начальник отдела образования 
администрации Александровского 
муниципального округа Н.В.Артемьева

Ведущий специалист отдела 
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Директор
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Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки 
качества условий 

оказания услуг 
организацией

Наименование 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием 
фамилии, имени, 

отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

реализованны 
е меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

фактический 
срок 

реализации

1 2 3 4 5 6

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной 
экспертизы

Замечания устранены

II. Комфортность условий предоставления услуг

Замечания отсутствуют

III. Доступность услуг для инвалидов

Отсутствие 
выделенных стоянок 
автотранспортных 
средств инвалидов

Выделение знаком 
стоянки для 
автотранспортных 
средств инвалидов

31.12.2021 Матвиенко 
Татьяна 
Александровна, 
директор

Отсутствие пандусов 
на входах в здания 
школы

Оборудование входных
групп МОУ ООШ № 11
пандусами

31.12.2021 Матвиенко 
Татьяна 
Александровна, 
директор

Отсутствие поручней 
для инвалидов на 
входах в здания школы

Обеспечение наличия 
поручней для инвалидов 
в МОУ ООШ № 11

31.12.2021 Матвиенко 
Татьяна 
Александровна, 
директор

Отсутствие сменного 
кресла-коляски

Приобретение сменного 
кресла-коляски

31.12.2021 Матвиенко 
Татьяна 
Александровна, 
директор

Отсутствие 
специально 
оборудованных 
санитарно- 
гигиенических 
помещений для 
инвалидов

Обеспечение 
доступности для 
инвалидов в специально 
оборудованные 
санитарно- 
гигиенические 
помещения МОУ ООШ 
№ 11

31.12.2021 Матвиенко 
Татьяна 
Александровна, 
директор

Отсутствие 
дублирования 
надписей, знаков и 
иной текстовой и 
графической 
информации знаками, 
выполненными 
рельефно-точечным 
шрифтом Брайля

Обеспечение 
дублирования надписей, 
знаков и иной текстовой 
и графической 
информации знаками, 
выполненными 
рельефно-точечным 
шрифтом Брайля в МОУ 
ООШ № 11

31.12.2021 Матвиенко 
Татьяна 
Александровна, 
директор



Отсутствие 
возможности 
предоставления 
инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчи 
ка)

Обеспечение 
возможности 
предоставления 
инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчик 
а) в МОУ ООШ № 11

31.12.2021 Матвиенко 
Татьяна 
Александровна, 
директор

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной 
экспертизы

Замечания отсутствуют

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Замечания отсутствуют


